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Objetivo

Bem-vindo ao sistema de Agendamento Carapina — Conecta Café
Este manual tem como objetivo apresentar as principais funcionalidades
disponiveis aos operadores e prestadoras de servico.

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa equipe de suporte:

Armazéns Gerais Carapina
Telefone: (35) 3264-4801 (Agendamento)
Telefone: (35) 3264-4825 (Departamento de T.1.)

B3 Agro — www.b3agro.com.br

Telefone: (47) 3804-8701

E-mail: suporte@b3consultoria.zendesk.com
WhatsApp: (47) 99683-4477

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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1 - Recebendo acesso ao Sistema.

O Cadastro do operador é efetuado exclusivamente pela equipe interna do
Carapina.

Para o cliente ou transportadora ter acesso ao sistema é necessario informar
um ou mais e-mails de usuarios que utlizardo o sistema com perfil de
administradores. Estes usudrios, apds cadastrados, receberdo um e-mail no
modelo abaixo contendo usuério e senha provisoria para o primeiro acesso:

qua 29/05/201% 16:05
A acesso@agendamentodecarga.com.br
Carapina Agendamento de Carga - Criagdo de Senha

Link para acesso ao portal:

https://carapina.agendamentodecarga.com.br/

Seguranca: Durante o primeiro acesso, o sistema solicitara que seja realizada
a troca da senha proviséria por uma senha definitiva.

Caso nao tenha recebido o e-mail recomendamos verificar a caixa de SPAM,
ainda ndo encontrado o e-mail pode ser utilizado a fungdo “esqueci minha
senha” apresentada neste manual que o sistema enviara uma nova senha para
0 e-mail cadastrado.

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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2 — Acessando o Sistema:

Os clientes ou transportadoras devem acessar o sistema através do link:

<« C & https//carapina.agendamentodecarga.com.br,

CARAPINA

AGENDAMENTO

Esqueceu sua senha?

Qualguer duvida ou dados de contato do suporte podera ser acessado através
da funcao , disponivel na parte superior esquerda da tela de acesso.

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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3 —-Troca de Senha:

Ao entrar com usuario e senha enviados por e-mail, o sistema abrira a tela para
a troca de senha:

ALTERAR SENHA

Ateng3o! Para sua seguranga, altere sua senha!

Senha atual

Senha atual

Nova Senha

Nova senha

Confirmar nova senha

Confirmar senha

CONFIRMAR

Importante: N&o utilizar a mesma senha que foi enviada por e-mail.

Apos concluida a troca de senha sera exibida a mensagem:

Sucesso! Senha alterada com sucesso!

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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4 — Consultando Operacao

C & https//carapina.agendamentodecarga.com.br

AGENDAMENTO DE DESCARREGAMENTO

Operagto gendador jente/Forecedor roduto Planta Tipo de velculo
RECEBIMENTO CARAPINA Tipo de Veiculo Pad.__ X JUL/2019

Selecione os filtros e clique para pesquisar.

Para que possam ser consultados os dados e iniciada a criagcdo de um
agendamento, devem ser informados todos os dados existentes no topo do
calendario. Estes dados sé&o os filtros de busca:

Tipo de vescalo

Planta
CARAPINA Tipo de Veiculo Pad.. X JuL/2019

Dados:

e Operacao: Recebimento - Entrega de produto no CARAPINA.

e Agendador: Operador que esta acessando o sistema.

e Cliente / Transportadora: Nome do cliente ou transportadora que
estara entregando para 0 CARAPINA.

e Produto: Café

e Planta: Unidade do CARAPINA que sera operada.

e Tipo do Veiculo: Tipo do caminhdo que realizar4 a operagédo. (N&o é
possivel iniciar um agendamento sem informar o tipo de veiculo)

Apds informados os filtros devera ser acionado o botdo de pesquisa O‘.

O sistema atualizara o calendario com as cargas disponiveis de acordo com 0s
filtros informados.
Para limpar as informacdes dos filtros informados devera ser acionado o botédo

Q

B, localizado ao lado do botdo de consulta ™ .

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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5 - Efetuando um Agendamento

ApoOs selecionar as opcdes de origem, destino e produto, serd apresentado o
calendario com as cargas disponiveis para operacdo pelo cliente ou
transportadora.

No calendario deve-se clicar sobre a informacgao “Disponiveis” para iniciar o
processo de agendamento.

3.720 5C Dioponivein

Atencéo:
Na data escolhida do calendario poderdo estar disponiveis até 3 informacgdes
sendo:
e Disponiveis: Volume disponivel para operacdo conforme filtros, porém
sem garantia de reserva para o cliente ou transportadora.
e Agendadas: Volume de carga ja agendada para operacdo conforme
filtros.
e Garantidas (reservado): Volume da cota garantida para a operagao
deste cliente ou transportadora.
Caso desejem uma garantia maior, esta solicitacdo podera ser feita a equipe de
logistica do CARAPINA.

Importante:

A antecipagcdo da chegada mantém o horario de descarregamento no horario
agendado.

O Atraso da chegada cancela o agendamento, necessitando realizar um novo
agendamento conforme disponibilidade da planta.

5.1 — Agendamento Passo a Passo

Para iniciar um agendamento, deve-se clicar sobre a funcdo de “Disponiveis”
junto a data que deseja realizar o agendamento (ap6s preencher todas as
opcoes do filtro).

O sistema trabalha com modelo de passo a passo para agendamento,
solicitando todas informacdes e cadastros durante o proprio agendamento.

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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5.1.1 Dados do Veiculo

Tela 1: Dados do Veiculo

Velculo
Dados do veiculo

Dados do veiculo
Placa

AAATTTT

Tipo de veiculo

Caminhao 1

ANTERIOR ~ PROXIMO m

e Confirmar o Tipo do veiculo;
¢ Informar a placa do cavalo no campo identificacéo.

5.1.2 Dados Fiscais e Janela de Agendamento

Segundo passo para realizar o agendamento € informar os dados de:

¢ Numero da Nota Fiscal em transporte;
e Série da Nota Fiscal;
e Numero do CTE do transporte;

e Volume da Carga (em Sacas);
e Lotes;
e Tipo de Embalagem.

Na parte inferior da janela fica apresentada a data selecionada no calendario
principal e as janelas do dia (horarios) disponiveis para operacéo.

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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Velculo

Dados do veiculo

Periodo/Produto Periodo/Produto
Selecione o periodo Transportadora

Transportadora Teste - TT

Cliente

01.316.790/0002 | VALORIZAGAC EMPRESA DE CAFE S/A ERe

Nota fiscal Série CTE Volume da carga
125 1 o 200

Dados fiscais

Dia selecionado

09/07/2019 =

Lotes

Lote #1 Volume -

200 BIG BAG - -
+NOVO *

Café especial Namero

(REMOVER LOTE) Muamero

Periodo

08:00 as 10:00 g 10:00 as 12:00 | 14:00 as 16:00 @ 16:00 as 18:00

ANTERIOR  PROXIMO

Caso nenhum dos horarios deste dia atenda o horario de chegada, pode ser

clicando sobre a icone El, ao lado da data, onde o sistema apresentara um
minicalendario destacando os demais dias que tem capacidade de operar.

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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Dia selecionado

09/07/2019 E

Julho 2019

5.1.3 Dados do Motorista

Nesta etapa serdao solicitados os dados do motorista. Ao informar o CPF, caso
ja exista registro no sistema, o0 mesmo apresentara o nome e o telefone do
motorista registrado.

Velculo

Dedos do velculo Dados do motorista
Perlodo/Produte CPF do motorista

Selecione o periodo
123.456.789-00

Motorista
Detalhes do motorista Nome do motorista

RAFAEL

Telefone do motorista

(29) 99999-9999

ANTERIOR ~ PROXIMO m

Os dados do motorista sdo fundamentais para permitir o agendamento.
Os dados exigidos pelo CARAPINA sao controlados em tela.

Atencdo: O celular devera estar valido, ativo e disponivel para comunicacao,
pois as chamadas para descarreqgamento nas plantas do CARAPINA poderdo
ser realizadas através de SMS.

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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5.1.4 Resumo e finalizagao

Veiculo
Dadoa da veiaula Res umo:
Periodoy Produto Dados do veiculo

Selesians o pericdo
~ Placa- aaa-1111

Mataorista + Tipo de veiculo - Caminh&o 1

Desslhee de matariats Periodo/Produto

Hesumo -+ Transportadora - Transportadors Teste- TT

Reoume detalneda « Cliente - 01.316.790/0002 | VALDRIZAGAQ EMPRESA DE CAFE S/A

-« Notafiscal - 125

- Dia selecionado - 09/07/2019

» Janela selecionada - 16:00 a5 18:00
-« Notas fiscais

NOTA FISCAL SERIE CTE VOLUME DA CARGA
125 1 o 200
« Lotes
LOTE VOLUME TIPO HUMERD
1 200 BIGBAG

Dados do motorista

- CPF do motorista - 123.456.739-00
- Nome do motorista - rafael
-+ Telefone do motorista - (99) 99999-9999

Esta tela apresenta o Resumo dos dados informados e a opgéo de finalizar o
agendamento.

ApoOs a Leitura dos Termos de Aceite (até o final), o cliente ou transportadora
deve confirmar os dados e marcar:

U TIRONTRETINY QU TOT TEYISTTEUE 8 preseriet, SeTd SNvVRIUD U SRS para U ieeTone Cauansiraud T ageTiaaiTieniiy, COnmonme exsimpio aoaixa:
Agendamento 0000001 presenga confirmada. Favor aguardar ser chamado (horario do agendamento) para descarga. -
Caso ndo recebe a primeira mensagem, informe a portaria para que & chamada seja realizada pelo autofalante e ou meios de comunicagio disponiveis.
2 — Pesagem:
Ach da para Serd i i o
Mo momento em que for chamado para pesagem seré enviado a mensagem (SMS) abaixo:
= Agendamento 0000001. Favor COMParecer & portaria para prosseguir com a descarga.

# Declaro que li, estou ciente e concordo com os termos descritos e com a veracidade dos dados.

ANTERIOR  PROXIMO

Ao clicar em finalizar o sistema ird gerar o Ticket de Agendamento que deve
ser entregue ao Motorista junto com os documentos ficais do transporte.

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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IMPRESSAO DE TICKET Administrador &

Ticket de Agendamento: 2019000003

- DADOS DO AGENDAMENTO:
? Data: 30/05/2019
CARAPINA Janela: 19:30:00 as 20:30:00
a Armazém: CARAPINA

Endereco:

. H . Tipo Veiculo: TIPO DE VEICULO PADRAQ
Placa: ABC-1234

m CPF Motorista: 005.585.489-38
. c Nome: PAULO BACHTOLD
-

Telefone: 47992339116
Produto: CAFE GRANEL

Na chegada ao Armazém, o motorista deve seguir para a portaria para receber
0 primeiro atendimento.

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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6 - Visualizando o Agendamento
Para visualizar o agendamento € preciso clicar em calendario no menu lateral

#& Calendario

JuL/2019

21 2 23 24 25 26 27

23 29 30 31

Informar os filtros no topo do calendario:

3.720 5C Dioponirein

Como detalhado no print acima estd apresentando 200 SC agendadas.
Clicando em cima dos agendados serdo informados os detalhes basicos dos
agendamentos:

Clicando sobre qualquer agendamento feito, sera apresentado o agendamento
detalhado, no qual podera ser navegado entre as abas para ver os detalhes.

Veiculo
Dados do veiculo

B3 Agro — www.b3agro.com.br - (47) 3804-8701
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6.1 — Cancelamento de Agendamento

E possivel cancelar um agendamento se ele ndo chegou ainda na planta. Basta

clicar na funcdo de MEELIMAETICSINENIENNE e informar o motivo pelo qual
deseja cancelar:

Termo de cancelamento:

Todo cancelamento de agendamento é auditado e o mesmo impacta diretamente na operagao
da unidade. Solicitamos que esta funcao seja utilizada com prudéncia e responsabilidade. Nao
é permitido realizar agendamentos "fantasmas" para reserva de cotas e posterior cancelamento
caso nao consiga disponibilidade de veiculo. Os cancelamentos sao monitorados e avaliados.
Operadores que estiverem realizando esta atividade de forma indevida serao penalizados junto

A ARArAanAn

Motivo Cancelamento

Sem NF-e X v

Declaro que li, estou ciente e concordo com os termos descritos. >

Para finalizar o cancelamento € obrigatério ler e declarar ciéncia do termo de
cancelamento:

U peclaro que li, estou ciente e concordo com o8 termos descritos. }

6.2 — Segunda via do Ticket

A segunda via do Ticket de Agendamento podera ser emitida clicando no botao
GERAR da consulta de agendamentos:

LISTA — CAFE SACAS — VALORIZAGAO EMPRESA DE CAFE S/A

SELECIONE 0 AGENDAMENTO QUE DESEJA VISUALIZAR

HOMERD PLACA CLIENTE/FORNECEDGR STuagio AGENDADOR CoNTRATO PEDIDD TIPO EMBALAGEM VOLUME MOTORISTA oA FERIODD TicKeT

2s000173 ASTN VALOAZAGAD EMPRESA DECAFES/A e — Transpomasers Tese - TT s 2056 efae oa7/zns 169081800 [ e |
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IMPRESSAO DE TICKET Administrador &

Ticket de Agendamento: 2019000003

- DADOS DO AGENDAMENTO:
? Data: 30/05/2019
CARAPINA Janela: 19:30:00 as 20:30:00
a Armazém: CARAPINA

Endereco:
H . Tipo Veiculo: TIPO DE VEICULO PADRAQ
Placa: ABC-1234

CPF Motorista: 005.585.489-38

IEI

' Nome: PAULO BACHTOLD
L}
Telefone: 47992339116
Produto: CAFE GRANEL
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